SISTEMAS COCINA WINDOWS vd
(Revisidn 3.5 08/04,2022)

IMPRESION DE COMANDAS / GESTION DE IMPRESORAS AUXILIARES

@Ofy man MANUAL IMPRESORAS AUXILIARES /

(Manual en proceso de revision / actualizacién)

Notas importantes a considerar
Existen varias versiones diferentes con diferentes funcionalidades de la aplicacidn, este manual muestra todas las
funciones, es posible que alguna de las funciones expuestas en este manual no se encuentre disponible en la versién
de la aplicacion que usted estd usando.

1. Por las impresoras auxiliares solamente imprime un Equipo / TPV, aunque hayan varios equipos en la misma
instalacion, solamente serd 1 el que imprima, este debe de tener activo el Servidor de Impresion, y es muy
importante que el resto de los TPV de esa instalacion NO tengan activo el servidor de impresién.

2. Los comanderos nunca imprimiran directamente sobre las impresoras auxiliares / de cocina, estos enviaran
internamente la orden de imprimir a el equipo / TPV que tenga el servidor de impresion activo.

3. Elenvio de las peticiones / comandas a las impresoras auxiliares / de cocina se hace automaticamente al
guardar los cambios en las cuentas, no es necesario pulsar ningin botdén para realizar los envios.

Un punto importante a tener en cuenta es que las impresoras que hayamos definido en “MAS OPCIONES — VARIOS
MAS - Opciones de la Impresora Principal...” como “Impresora de Tickets”, “Impresora Facturas”, etc no tienen
absolutamente nada que ver con la impresion por impresoras auxiliares o de cocina, es mas, si deseamos utilizar
como impresora auxiliar la misma impresora por la que imprimimos lo tickets o pretickets, tendremos que darla de

alta también como impresora auxiliar.

Activacion Servidor de Impresion y opciones genéricas
Lo primero que tenemos que hacer es activar el uso del Servidor de Impresidn esto lo haremos en la pantalla del TPV
pulsaremos sobre “MAS OPCIONES -VARIOS MAS - MAS OPCIONES DE CONFIGURACION”, en el listado de grupos de
opciones desplegamos “Opciones de Impresoras Auxiliares / cocina” y veremos la siguiente pantalla:

Opciones de Display/Visor Cliente

Borrado de datos.

Opciones de Cierre de Caja

Opciones de Impresoras Auxiliares/Cocina

Opclones de Servidor de Comanderos

Opciones de Stock

Otros periféricos

Opclones Comunicaciones

Opciones de Actualizaciones y Activacion Licencia

GUARDAR

y marcaremos la casilla “SERVIDOR DE IMPRESION”. Sera necesario reiniciar la aplicacién para que el cambio tenga
efecto.
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Opciones de Cierre de Caja
Opciones de Impresoras Auxiliares/Cocina —

Servidor Impresion Activo

Impresin.‘m por Zonas (Con esta casilla marcada la impresion en impresoras auxiliares se hara per zonas y no por puestos)
Enviar peticion a Cocina al Cobrar Cuentas sin guardrlas
Articulos Clasificados por grupe de cocina (Entrantes, Primeros...) en las impresiones de peticiones a Cocina

Orden en Imp. Aux. segun se afiaden a la cuenta (No agrupa)

Segunda Impresnra (Imprimir por la segunda impresora asignada al articulo con tamafio de

texto diferente)

H Agrupar en Imp. Aux. articulos iguales de diferentes Menus
B Imprimir Articulo Principal de un Meni aungue no hayan articulos en la cuenta de ese Mend

Tiempo de espera Servidor de Impresién (Tiempo en milisegundos de espera para buscar

nuevas comandas del servidor de impresion)

Tener en cuenta orden de grupos de cocina
B Cortar comanda en cada Grupo de Cocina
Opciones de Servidor de Comanderos
Opciones Stock

Otros periféricos

Opciones de Comunicaciones —

Otras opciones de las impresoras auxiliares

Impresion por zonas. Explicado mas adelante.

Enviar peticion a cocina al emitir/cobrar cuentas no guardadas. Sirve para indicar si una cuenta que se tomay no se
guarda (no se aparca o deja pendiente) y de la cual se emite el ticket / factura simplificada debe enviar a las
impresoras auxiliares la orden de que imprima en las mismas los articulos de la cuenta.

Articulos Clasificados por grupo de cocina (Entrantes, Primeros...) en las impresiones de peticiones a Cocina. Las
impresiones de peticiones a cocina / impresoras auxiliares se haran imprimiendo un encabezado para cada grupo de
cocina y debajo de este los articulos que correspondan al mencionado grupo de cocina.

Orden en Imp. Aux. seglin se afiaden a la cuenta (No agrupa). Las peticiones / comandas a cocina pueden aparecer
ordenadas en funcidn de la casilla ORDEN de la familia a la que corresponda el articulo, pero cuando se activa esta
opcidn el orden de los articulos anadidos a la cuenta serd el mismo orden en el que esos articulos se han afiadido a la
cuenta, con esta opcion activa no se agruparan / sumaran los articulos que sean iguales de una cuenta.

Agrupar en Imp. Aux. articulos iguales de diferentes Menus. Agrupa en la comanda a cocina los articulos
iguales de distintos menus por niveles. De forma que si en una mesa un comensal pide un menu con casera
limén de bebida y otro comensal también pide lo mismo para beber, solo se mostrara una linea para la
casera limdén con cantidad: 2.
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Imprimir Articulo Principal de un Menu aunque no hayan articulos en la cuenta de ese Menu. Si por ejemplo
tenemos un menu por niveles asociado a un articulo “MENU 12€” y si tenemos activa la opcién que estamos
tratando, si a una cuenta se afiade solamente el articulo “MENU 12€” sin elegir ninguno de los articulos de los niveles
inea “MENU 12€” lo cual no
es de mucha utilidad, pues en cocina no saben qué platos ha elegido el cliente como primeros, segundos, etc.

gue contenga el menu, en las impresoras auxiliares configuradas se imprimiria un sola

Pero puede darse el caso de que tengamos un menu por niveles asociado a un articulo “HAMBURGUESA 10€”,
estamos utilizando los diferentes niveles del menu para los posibles condimentos de esa hamburguesa. Si tenemos
activa la opcidn que estamos tratando, si a una cuenta se afiade solamente el articulo “HAMBURGUESA 10€” sin
elegir ninguno de los articulos de los niveles que contenga el menu, en las impresoras auxiliares configuradas se
imprimiria un sola linea “HAMBURGUESA 12€” lo cual si es suficiente para que en cocina sepan que tienen que
preparar una Hamburguesa y que el cliente no quiere ninglin condimento en ella.

Tiempo de espera Servidor de Impresion. Tiempo en milisegundos de espera para buscar nuevas comandas del
servidor de impresion.

Tener en cuenta orden de grupos de cocina. Cuando no tengamos activa la opcion “Articulos Clasificados por grupo
de cocina (Entrantes, Primeros...)” los articulos se ordenaran y clasificaran en las impresiones teniendo en cuenta
como primer criterio de orden el Grupo de Cocina al que pertenezcan

Cortar comanda en cada Grupo de Cocina. Cada impresion / papel de peticidn a cocina se cortara en cada cambio de
grupo de cocina, el resultado serd que por cada peticidn a cocina se hardn tantas como grupos de cocina diferentes
hayan en esa cuenta.

Impresién por puestos o por Zonas (hay versiones que no soportan esta funciéon)

La impresion de articulos por impresoras de cocina puede hacerse en funcién del nimero de puesto (equipo o
comandero) desde el que se afiade a la cuenta o de zona / sala en la cual esta la cuenta a la que se estd afiadiendo el
articulo. Podemos especificar qué método usar desde MAS OPCIONES — VARIOS MAS — MAS OPCIONES DE
CONFIGURACION”, marcando o desmarcando la casilla “IMPRESION POR ZONAS”

Impresién por puestos. Un mismo articulo puede imprimirse por diferentes impresoras en funcién del puesto desde
el que se afiada a la cuenta. Por ejemplo, desde el puesto PDA 1 nos interesara que al afiadir una cerveza a la cuenta
se imprima una peticién en la impresora de la barra, pero desde el puesto BARRA es posible que no queramos que se
imprima, ya que normalmente la misma persona que toma la comanda es la que tiene que preparar y servir esa
cerveza.

Impresion por zonas. Un mismo articulo puede imprimirse por diferentes impresoras en funcion la zona / salaala
gue pertenece la cuenta a la cual se esta aiiadiendo el articulo. Por ejemplo, estamos trabajando en una mesa de
Terraza, vamos a afiadir una cerveza y hay una impresora en la Terraza nos puede interesar que las cervezas que se
anaden a las mesas de la terraza siempre se impriman por la impresora de la terraza, y las cervezas que se pidan para
el salén por la impresora de la barra.

Gestion de Impresoras Auxiliares
Las impresoras auxiliares se usan para la impresién en cocina de comandas y para la impresién desde los puestos de
trabajo de pre-tickets y las facturas simplificadas (tickets).
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Desde la pantalla principal del TPV pulsamos sobre “OPCIONES” y luego “VARIOS MAS”, se abrird una nueva pantalla
con varias opciones, la que debemos elegir es “Gestion de Impresoras Auxiliares”.

MAS OPCIONES - VARIOS MAS

LISTADO AGRUPACION DE
RIS LISTADO FAMILIAS EAMILIAS FRACCIONES

DISENO
PLANTILLAS DE
IMPRE SION

IMPRESORAS GE STION CODIGOS ASIGNAR
AUXILIARES ESCAPE IMPRESORAS

LISTADO DE GESTION
CLIENTES PROVEEDORES

LISTADO

TARIFAS PUESTOS OPERARIOS

LISTADO DE GESTION DE LISTADO DE
ZONAS ZONAS Y MESAS MESAS

Gestion de otros datos | ficheros

Copias de Seguridad

MAS OPCIONES DE

Acerca de... CONFIGURACION

Vemos ahora la lista de los puestos disponibles. Si pulsamos sobre el botén “Nuevo” daremos de alta una nueva
impresora auxiliar, si pulsamos sobre una impresora ya existente iremos a su ficha y podremos modificar sus datos.
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+ B QO Q 4 « > » B m

Muevo Duplicar Borrar Buscar Primero Anterior Siguiente Ultime Guardar Salir
ID | N® |NOMBRE |coNEXION  [PvTA| ~ - ]
4 1 BARRA TICKET! PDFCreator 1 Numero- 1
2 2 BEBIDAS PDFCreator 1 CODIGOS ESCAPE: |PRP - [S:Ir:;;:;sndiei:?r::;:rrs
3 3 | COMIDAS PDFCreator 1

NOMBRE:  [BARRA TICKETS |

CONEX'ON | F'DFCreatnr v| [En caso de no usar controladoer de Windows,

escribir aqui el puerto de la impresora)

. = s (0= Driver Windows, 1=5in Driver (EN BREVE]} .
TIPO DRIVER: | Driver Windows (0) | g=Genérica Solo Texto, 100 Pantalla de Cocina)

. [$6lo afecta a impresoras en WINEX-TPV4 Android)
TIPO ANDROID : D (0= Enthernet, 1=Bluetooth, 2=Puerto Serie, 38= Puerto Serie Casio V-X100, #8=Interna Casio
V-X100. 100 Panel Cocinal

N® SEGUR.: D (Por ahora sdlo afecta a impresoras en WINEX-TFV4 Android)

VELOCIDAD: |F'REDEFINIDA | [Por ahora sélo afecta a impreseras en WINEX-TPV4 Android)

[J Imprimir papel marcador de Platos [](S6lo Marcador de Platos)

[J No imprimir por esta impresora avisos de Marchar Grupos Cocina

[Usari la secuencia de escape establecida para el CODIGO DE ESCAPE asignado en el desplegable de
arriba, esto se hara aunque se imprima a través de Windows)

[ Beep al imprimir

[Tedo lo que se imprima por cualquier impresora auxiliar también se

D ImprESDra de control imprimira por esta impresora)
[Tedas las lineas borradas que se impriman por cualquier impresora
D Impresora de control Borrados auxiliar también se imprimira por esta impresora)

D Impresora dE Stnck bﬂjD minimn [Por esta impresora sclamente se imprimiran al:t'lculns enviados a

cocina que tengan su stock bajo minimo)

D Impresnra dE Stnck bﬂjD u [Por esta impresora solamente se imprimiran articulos enviados a

cocina que tengan su stock por debajo de 0)

Agrupar ar‘ticulns en esta impresnra [Los articulos que sean iguales se agruparan al imprimirse por esta

impresora)

o (Por esta impresora se agruparan los articulos iguales aunque tengan
D Agrupar N CDmEnSaI N* de Comensal diferente}

ESTADO INICIAL PANEL COCINA

que debe aparecer)

[ es una impersora para €l panel de cocina indicar el estade en el
E 1- Normal, 2-Reclamado, 3- Finalizado en Cocina, 4- Servido

Vemos a continuacién la ficha de las impresoras auxiliares:

NUMERO: Es un nimero que asignaremos a la impresora, que posteriormente servird para referirnos a ella a la hora
de indicar el comportamiento de los articulos a la hora de imprimirse.

NOMBRE: Es el nombre de la impresora.
CONEXION: Seleccionar de este desplegable la impresora que se haya instalado previamente en Windows.

TIPO DRIVER:
Driver Windows: Seleccionar si la impresora se ha instalado en Windows con el driver del fabricante
Genérica Solo Texto: Seleccionar si la impresora se ha instalado en Windows con driver Generica Solo Texto

NOTA: Las opciones de la ficha de impresora ‘Tipo Android’, ‘N2 SEGUR." y ‘Velocidad’ son solo para la versién de
Android y no deben tocarse en Windows.

COD. ESCAPE: Juego de cddigos de escape que se usaran en esta impresora.

IMPRIMIR PAPEL MARCADOR DE PLATOS: Con esta opcidn activada se imprimira tras la comanda tantos “papelitos”
como lineas de articulos tenga la comanda, en esos “papelitos” tendremos el nombre del plato, la mesa y camarero.

Esta opcion se usa para marcar los platos una vez finalizados y que el camarero los pueda identificar.
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SOLO MARCADOR DE PLATOS): Con esta opcidn, la comanda que normalmente se imprimiria para una cuenta no
llegard a cocina(la que imprime la cuenta completa con todas las lineas de articulo). En su lugar, se imprimird el
“papelito” marcador de plato por cada articulo de la cuenta.

NO IMPRIMIR POR ESTA IMPRESORA AVISOS DE MARCHAR GRUPQOS DE COCINA: Si esta marcada, cuando se use el
botdn de la aplicacion “marchar primeros” 6 “marchar segundos” de una cuenta no se imprimira por esta impresora

el aviso aunque haya articulos pendientes de dichos grupos de cocina.

BEEP AL IMPRIMIR: Si estd marcada esta casilla, la impresora usard la secuencia de escape de abrir el cajén cuando
deba emitir un zumbido(sacara la secuencia de los cddigos de escape asignados para esta impresora en el
desplegable de arriba). La idea es conectar el zumbador al puerto del cajon automatico de la impresora.

IMPRESORA DE CONTROL: Impresora por la que se imprimiran todas las peticiones que se impriman por cualquier

impresora.
IMPRESORA DE CONTROL BORRADQS: En esta impresora se imprimiran todas las lineas de cuentas que se borren.

IMPRESORA STOCK BAJO MINIMO: En esta impresora se imprimiran al afiadirse a la cuenta los articulos asignados a

ella que ademads tengan su stock por debajo del minimo.

IMPRESORA STOCK BAJO 0O: En esta impresora se imprimirdn al afiadirse a la cuenta los articulos asignados a ella que
ademas tengan su stock por debajo de 0.

AGRUPAR ARTICULOS EN ESTA IMPRESORA Marcar esta casilla para que las lineas de las peticiones a cocina se
agrupen y sumen cuando sean iguales.

AGRUPAR N2 COMENSAL: Con esta opcidn, se agrupardn los articulos iguales aunque sean de comensales
distintos(distinto nUmero de comensal).

ESTADO INICIAL PANEL COCINA: Consulte a su SAT o Distribuidor acerca de esta opcion.

Asignar impresoras auxiliares / cocina a los articulos
El préximo paso sera asignar la impresora por la que queremos imprimir cada articulo en funcién del puesto desde el
que se tome la comanda o de la sala/zona donde esté la cuenta. Esto lo podremos hacer desde la minificha del
articulo de la pantalla de ventas o desde la ficha del articulo desde Gestidn, indicando para cada articulo el nimero
de impresora por la que se debe imprimir para cada uno de los nimeros de puesto o zona.

Cdémo la asignacién de impresoras a los articulos puede ser una labor lenta, vamos a explicar también una forma
alternativa de hacerlo masivamente.

Asignar impresor. xiliar la fich | articul tion

Desde el botén: “OPCIONES - ARTICULOS” y en la parte derecha de la minificha veremos lo que se remarca en la
imagen siguiente:
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Descripcion
Orden

Codigo Barras GENERAR
Imagen: \Cervezas\desperados 02 jpg

Observaciones

Color Letras

Stock 0,00

Color Fondo  |$0080FFFF

Idiomas

@Df‘-

Fracciones

Agotado

[TAKE AWAY

CERVEZAS Y BEBIDA + TAPA
REFRESCOS

ENSALADAS

MANUAL IMPRESORAS AUXILIARES /

COCINA WINDOWS vd
(Revision 3.5 08/04/2022)

Precio Solo

Precio (25
Precio 22,5
Precio 32,5
Precio 4 (2,5
Precio 5(2.5

Usual

2

Precio 4
Precio 5 |42
o113 - 1]

Precio Combinado
Precio (2,5
Precio 2 2,5

Precio 3 [2.5

2.5

I3

Articulo Peso [l No Combinable M N° secund. |1

Oculto @ Confirmar Precic B

Movim. Ofertas

CERVEZA SIN

Pedir
COCACOLA

Ficha en
Gestion

COCA COLA ZERO

e

Pto
1
2

COLALIGHT

%

COLA ZERO ZERO

=7

COPA CERVEZA

CRUZCAMPO 1925

o

CRUZCAMPO SIN
GLUTEN

ey

DESPERADOS

N
&

FANTA LIMON

FANTA NARANJA

s

HEINEKEN

JENTRANTES

ROSCAS

JARRA TINTC CASERA

LADRON DE
MANZANA

MACETA 1/2 CERVEZA
CASERA

¥

MACETA 1/2L. CERVEZA

= - - —
5

ESPECIALIDADES

DE LA CASA BRASA

MAHOU 3 ESTRELLAS

PAULANER

CARNES A LA

TINTO CON

S

MSCAR
ANTICULD
Nuevo

Duplicar

Borrar

Guardar

9
6
3
+

Cerrar

CEM
CONSUMD
EMPLEADOS

é PRETICKET [] ‘GUARDAR

B

COBRO

‘COBRAR CUENTA

RECUPERAR
CUENTA

BORRAR TODO

ak
PC

FEDIDO
CLIENTE

BUSCAR
ARTICULO

C

CAMBIAR
DESCRIP CION

CAMBIAR
DETALLE

CS

Aqui iremos indicando para cada puesto por qué impresora deseamos imprimir. Esto lo deberemos hacer con cada

uno de los articulos que necesitemos que se impriman por impresoras auxiliares. Si queremos que para un puesto,
cuando se pida un articulo se imprima la comanda por mds de una impresora auxiliar, podemos indicar en esta ficha,

en la casilla del puesto correspondiente, las distintas impresoras auxiliares separadas por comas:

Pto Imp. Aux
1
2|

Esto mismo lo podemos hacer desde “OPCIONES - GESTION - ARTICULOS.”, se nos abrira la ficha de gestién del
articulo, en la pestafia HOSTELERIA / TPV, en la parte inferior podemos, de nuevo, indicar la impresora auxiliar qué

corresponde a cada puesto cuando se pida este articulo.

Nuevo  Borrar

(I

Guardar

xS

+ QB Q <> AEHDm

Duplicar ~ Buscar  Primero  Anterior _Siguiente  Ultimo

s Salir

Hosteleria/ TPV | Combinados | Otros | Varios | Fracc. / Condic. | Compuestos [Ic [ *

Familia: ‘ v‘ " NormalSélo CGombinado Catalogo Minificha
E 0,000 0,000
Busqueda E— — g PRECIO 1 ;| PRECIQ CMB: ;) Tarifa 1
[FCE=0 T 2 .

o Tomal wouE o |- | & PRECOZ 0000 PRECIOCMB2 0,000 Tarfa2 | tsrapo poRDEFECTO
1007210 | 112 BARBAGOA 00010 | I RS 0,000 PRECIOCMB3 0000 Tarifad |-
100713 0 172 BOLORESA 100010 £ PRECIO 4 0,000 PRECIOCMB 4. 0,000 Tarifad

b4
100714 0 1/2 CAPRICHOSA 100010 5 PRECIO 5: DYDDD PRECIO CMB 5 OYDDD Tarifa5
100720 0 412 CARBONARA 100010 B = —
1007170 112 CUATRO ESTACIONES 100010 coror Texto I | | coLorFonpo soocifsEr [ |G.cocma  NINGUNO  ~
100718 0 1/2 CUATRO QUESOS 100010 0000
12 46 1/2ENSALAD RUSAMUYRUSA 100008 ARTICULO DE PESO [JCOBRAR SIEMPRE CANTIDAD CONs. STOCK:| 0,
1007250 172 FRUTI DE WARE 100010 ESPRECIOMENU  [INO EN MENUS SI COMBIN. EN SU IMPR. MENO NIVELES
1007100 12FUGKZZA 100010

NO AVISA PRECIO0 [ CONFIRMAR PRECIO  [7/NO COMBINABLE [7JP.L.

10071210 412 FUNGHI 100010
1001220 12KEBAB 100010 1" SECUNDARIOS: 9 [7]IMPRIMIR SI COMBINADO [ NO IMPR. EN CUENTA
1007230 12MARY HONTE 100010

IMPRESORAS AUXILIARES PARA CADAPUESTO
100704 0 1/2 MARGARITA 100010

Puesto 1
100726 0 1/2 MONTADITO 100010

impres. 2,3
1007070 172 NAPOLITANA 100010
100549 140 172 PARRILLADA 100009
100724 0 1/2 PATAGONIA 100010
1007110 172 PEPERONI 100010
100705 0 112 PICANTE 100010
100540 95 1/2 POLLOALABRASA 100009
1007060 122PROCCIUTO 100010
100719 0 1/2 ROQUEFORT 100010
100727 0 1/2 SERRAFORT 100010
1007160 1/2 SERRAN 100010
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articulo se imprima por una segunda impresora pero con un formato diferente pues no es su impresora Auxiliar
Principal(la que tiene la finalidad de que se preparare la comanda). El cocinero que estd en esa segunda impresora
solamente debe saber que esa mesa ha pedido ese articulo, pero no tiene que prepararlo, es por eso que se imprime
con un formato diferente. Para que esto funcione debemos activar la opcién “Segunda Impresora” desde “OPCIONES
— VARIOS MAS — Opciones de Impresoras Auxiliares/Cocina”. Aparecerd la siguiente fila en la ficha de gestién del

articulo:

IMPRESORAS AUXILIARES PARA CADA PUESTO

Puesto 1
Impres. 2,3
Imp 2°

La asignacién de impresoras a los articulos puede ser una labor lenta, de modo que vamos a explicar una forma de
hacerlo masivamente.

Asignar impresora auxiliares masivamente

Para hacerlo iremos a “OPCIONES -> VARIOS MAS -> ASIGNAR IMPRESORAS” y llegaremos a la siguiente pantalla:

2

Salir

Articulo |

Familia |

V| IMPR.

introducir los nimeros de

I d
Puesto I:l Impres. |:| LANZAR Sll2s <eparados por comss)
_ Descripcion m Impresora 1

100721

100713

100714

100720

100717

100718

12

100725

100710

1/2 BARBACOA
COMIDAS,

1/2 BOLORESA
COMIDAS,

1/2 CAPRICHOSA
COMIDAS,

1/2 CARBOMARA
COMIDAS,

1/2 CUATRO ESTACIOMES
COMIDAS,

1/2 CUATRO QUESOS
COMIDAS,

1/2 ENSALAD. RUSA MUY RUSA
BEBIDAS,

1/2 FRUTI DE MARE
COMIDAS,

1/2 FUGAZZA
COMIDAS,

Puesto |:|

(Para mas de una impresora

= [Quita las impresoras para el
Desasu_;nar puesto indicado)
ASIGNAR ) i .
[Copia la configuracion del
Duplicar puesto seleccionade en el
puesto indicado)

B W

—

e =

-

\.u

L

L

w

w

w

Fa

w

w
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Desde esta pantalla podremos, por ejemplo, indicar que todos los articulos de la familia “CARNES” se impriman por la
impresora nimero 2. Para esto en el desplegable de “Familia”, seleccionaremos la familia “CARNES”, pulsaremos el
botdn “LANZAR” y en la parte derecha de la pantalla, introduciremos el nimero de impresora y el puesto para el que
gueremos que esto ocurra. Después pulsamos sobre “ASIGNAR”. En el listado aparecera el nimero de puesto con las
impresoras asignadas. Para asignar mas de una impresora introducir los nimeros de impresora separados por comas.
Si quisiéramos hacer que se dejaran de imprimir, hariamos lo mismo pero en vez de pulsar sobre “ASIGNAR”
pulsariamos sobre “DESASIGNAR”. También aqui, si esta marcada la casilla 22 impresora de opciones de las
impresoras auxiliares, aparecera una columna adicional para la Impresora 2, que se imprimira con un formato
diferente.

Otras consideraciones al usar impresoras auxiliares

Puede darse el caso de que por algin motivo, falta de electricidad, de papel, por despiste, la impresora de cocina
esté apagada, y después de un tiempo trabajando nos demos cuenta y la volvamos a poner operativa. Sucedera
entonces que se empezaran a imprimir todas las peticiones a cocina no impresas anteriormente. Hay un botdn para
eliminar esas peticiones antiguas: “OPCIONES — LIMPIAR IMPRESORAS”

FRA.C. LIMPIAR IMPR.

AGOTADA COCINA VARIOS MAS

ARTIC. GTSTIONES GES

AGOTADO STOCK GESTION

CUENTAS FAM ART

COBRADAS FAMILIAS ARTICULOS

FCH RSV

FICHAR RESERVAS

FAB INF ANOTAR ANOTAR

FABRIC. INFORME S PAGOS COBROS

EXP | OF B

BUSCAR
INF OFERIAS ARTICULO

Grupos de Cocina

Con respecto a los Grupos de Cocina podemos decir varias cosas:

- Se pueden predefinir para articulo indicandolo en su ficha (“MAS OPCIONES - GESTION - ARTICULOS” y luego
entrando en la ficha de cada articulo)
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+ OB Q 4« €« > A d

®LS

O m

Mas

Salir

| General Hosteleria/ TPV Combinados Otros Varios Fracc./Condic. Compuestos Id| * | *

[INO EN MENUS

PRECIO CMB:

PRECIO CMB 2:
PRECIO CMB 3:
PRECIO CMB 4:
PRECIO CMB 5:

COLOR FONDO

] S1 COMBIN. EN SU IMPR.

Combinado
0,000| Tarifa 1

0,000| Tarifa 2

000| Tag

Catalogo / Minificha

ESTADO POR DEFECTO

0,000| Tarifa 3 2 Resiamado
. |E| 3- Finalizado
0.000| Tarifa 4 4- Servido

&- No imprimir ain

0

L

CIMENU NIVELES

[JNO AVISA PRECIO 0 [JCONFIRMAR PRECIO [JNO COMBINABLE [JP.L.

N° SECUNDARIOS: E i IMPRIMIR S| COMBINADO [JNO IMPR. EN CUENTA

IMPRESORAS AUXILIARES PARA CADAPUESTO

Borrar Duplicar Buscar Primero Anterior  Siguiente Ultimo Guardar
g
Familia: - Normal/Solo
w
Busqueda Buscar Salir g PRECIO 1:
(1] |0RDEN|NOMBRE FAMILIA | ™ E PRECIO 2.
1007210 1/2 BARBACOA 100010 W PRECIO 3:
1007132 0 1/2 BOLOMESA 100010 g PRECIO 4
100714 0 1/2 CAPRICHOSA 100010 iE: PRECIO 5
100720 0 1/2 CARBONARA, 100010 =
100717 0 1/2 CUATRO ESTACIONES 100010 COLOR TEXTO |:|
[100718]0 |12 cuATRO QUESOS
12 16 | 1/2 ENSALAD. RUSAMUY RUSA 100008 LIARTICULO DE PESO [JCOBRAR SIEMPRE
100725 0 1/2 FRUTI DE MARE 100010 [JES PRECIO MENU
100710 0 1/2 FUGAZZA 100010
100712 0 1/2 FUNGHI 100010
100722 0 1/2 KEBAB 100010
100723 0 1/2 MAR ¥ MONTE 100010
100704 0 1/2 MARGARITA 100010
100726 0 1/2 MONTADITO 100010 Puesto 1 2
100707 0 | 1/2 NAPOLITANA 100010 'm‘"es'
100549 140 | 1/2 PARRILLADA 100009
100724 0 1/2 PATAGONIA 100010
100711 0 1/2 PEPERONI 100010
100705 0 1/2 PICANTE 100010
100540 95 | 1/2 POLLOALABRASA 100009
100706 0 1/2 PROCCIUTO 100010
100719 0 1/2 ROQUEFORT 100010
100727 0 1/2 SERRAFORT 100010
100716 0 1/2 SERRANA 100010 |,

<

>

o NINGUNO, indica que ese articulo por defecto no pertenece a ninglin grupo de cocina

o MANUAL, indica que ese articulo por defecto tomara el grupo de cocina seleccionado en el momento

de tomar la comanda
o ENTRANTES, PRIMEROS, SEGUNDOS, POSTRES, ETC el articulo tomara uno de los grupos
anteriormente indicados.

- Alos grupos de cocina se les puede cambiar el nombre, por defecto son ENTRANTES, PRIMEROS,
SEGUNDOS, POSTRES, ETC, pero desde “MAS OPCIONES - GESTION - GRUPOS DE COCINA”
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T = B w 3
GESTION DE MENUS
ARTICULOS FAMILIAS CLIENTES OPERARIOS | | PROVEEDORES IVAS NIVELES
KzH o - .
CODIGOS IMPRESORAS ASIGNAR
MESAS OBJETOS ZONAS FRACCIONES ESCAPE AUXILIARES IMPRES@RAS
\
Eﬂ € |
- COLORES —
DETALLES TIEMPOS P. TARIFAS DE FORMAS DE CONCEPTO GRUPOS DE |f |GRUPOS DE
INVITACIONES COMANDAS COCINA PRECIOS COBRO PAGOS COCINA FAMILIAS
e ——”
[ ] —_— —_—
222 XLS XLS
M ICACION — —
CUENTAS GESTION DE DATOS RAPIDA DE CONTROL IMPORTAR IMPORTAR
TESORERIA TERCEROS EMPRESA ARTICULOS HORARIO ARTICULOS FAMILIAS
— [ [
XLS XLS XLS
— — —
IMPORTAR ALMPORTIR IMPORTAR GESTION DE PARAMETRO| | cacarc.
TERCEROS COMPRA VENTAS DESCUENTOS GRUPOS COMB. S SAT MESAS
O
]
GESTION DE UNIDADES DE
PUESTOS ALMACENES MEDIDA SALIR

- Cada grupo de cocina tiene asignado un nimero internamente (se usara para el orden):
o NINGUNO -2
ENTRANTES O
PRIMEROS 1
SEGUNDOS 2
POSTRES 3
GRUPO 5 4
GRUPO 6 5

o O O O O

Asignacion de grupos de cocina en una cuenta.
Si nos vamos a la ficha de gestién del articulo en “OPCIONES -> GESTION -> ARTICULOS”, en la pestafia de hosteleria
hay una seccidn, en la parte intermedia derecha, G. COCINA donde nos aparece un desplegable:
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iﬁesh'un de Articulos E@
I Q g
+ QB Q¢ > AL m
Nuevo Borrar  Duplicar  Buscar  Primero  Anterior  Siguiente  Ulimo  Guardar pE] Wiz Salir
- General | Hosteleria / TPV |Comb|nadus|0tr05 |Vanus |Fracc.fCond|c.|Cumpues‘(05|k Al
“amilia: I ,‘ Normal/Sélo Combinado Catalogo  Minificha
—— | 3 : 0,000 : 0,000 Tari
jusqueda F—a— S PRECIO 1: . PRECIO CMB: 000 Tarifa 1
w : 0,000 : 0,000 Tari
[ontea wousee [pa [ - | & PRECIO 2. , PRECIO CMB 2: 000 Tarifa2 [ esrapo FOR DEFECTO
07110 |12 BARBACOA “000t0 | 5| w PRECIOS: 0,000 PRECIO CMB 3: 0000 Tarfal 52 EJT‘:
CEOMETEENTTT | 2 Frecio4 0000 PRECIOCNBA 0000 Terfad  pimde
0714 0 112 CAPRICHOSA 100010 E PRECIO & 0,000 PRECIO CMB 5- 0,000 Tarfa §
10720 0 1/2 CARBONARA 100010 = - -
07170 | 112 CUATRO ESTACIONES w000 | cotor Texto MMM | | coorFonpo sooctreEr [ | 6. cocina | [IEU
0718 0 1/2 CUATRO QUESOS 100010
2 18 1/2 ENSALAD. RUSAMUY RUSA 100008 CIARTICULO DE PESO  [TICOBRAR SIEMPRE CANTIDAD CONS. STOCK: Erﬁ:ial':_ﬁ:s
07250 | 112FRUTIDE MARE 100010 [CJES PRECIO MENU ~ CINO EN MENUS [CSI COMBIN. EN SUIMPR. [ primero
0710 0 112 FUGAZZA 100010 segundos
[CINO AVISA PRECIO 0 [CJCONFIRMAR PRECIO  [VINO COMBINABLE [IPL. postres
0712 0 1/2 FUNGHI 100010 GRUPO 4
07220 | 112KEBAB 100010 N° SECUNDARIOS: 9 [7]IMPRIMIR SI COMBINADO [INO IMPR. EN CUENTA  GRUPO 5
0723 0 12 MARY MONTE 100010
. IMPRESORAS AUXILIARES PARA CADA PUESTO
10704 0 112 MARGARITA 100010
Puesto 1 2
WNTIR N 419 MONTANITN 400010

Con dicho desplegable, podemos indicar que la asignacion del grupo de cocina serd manual, ver mas adelante; que
siempre que se afiada el articulo serd de un grupo de cocina determinado, por ejemplo, siempre que se afiada una
sopa de picadillo a una cuenta sera un primero; o que no tendra ningun grupo de cocina “NINGUNO” para que no
pueda afiadirsele el grupo de cocina de ninguna forma.

Asignacion manual de grupo de cocina.

Una vez seleccionada la opcién “manual” de la ficha arriba referida, en la pantalla principal de la aplicacién, con una
cuenta seleccionada, tendremos que pulsar sobre el botén “COCINA”, se nos desplegard una vista con las opciones de
seleccion de grupos de cocina, siendo el marcado en rojo el grupo de cocina seleccionado actualmente, si marcamos
otro grupo, todos los articulos agregados a la cuenta a continuacién, seran de dicho grupo:

Descripcion Unid. Precio  Total P '
O EMPANADA JAMON Y Q1 1 2,80 2,80 AL r;@ 7 entrantes segundos
e p— BURRO BOLORES! 9
O GAMBAS AL PIL-PIL 1 500 500 NAPOLITANA NINGUNO
= — tres GRUPO4  GRUPOS5
O NAPOLITANA 1 650 6,50 pos’
% 05:21 sagundos 4
O 4 QUESOS 1 6,50 6,50 ROQUEFORT PUTANESC
L primero QUESOS Cambiar grupo cocina a selecc. +1
O CON AGUA 1
No enviar a cocina NC
Marchar / Reclamar Seleccionados Rc
S. BARRA MESA 14 oc 5A 20,80 Marcar Articulos como Servidos Sv
S
g s - Cambiar seleccionados a Estado Inicial: | N
BEBIDAS | BEBIDA+ LICORES &
CERVEZASY TAPA VINOS  ,ugimanos
—_— - - = ~ERRAR

Marchar grupos de cocina.

Para marchar todos los articulos de una cuenta que pertenezcan al mismo grupo, tendremos que tener la cuenta
seleccionada en la pantalla principal de la aplicacion, pulsar sobre el botdn de cocina y pulsar sobre el botén MCH!
MARCHAR COCINA. Se nos desplegaran las opciones de marchar los distintos grupos de cocina
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e o
O EMPANADAJAMONYQ! 1 280 280 AL \;& goofiesa  AGLIO  poorrpo

BURRO OoLIo

O GAMBAS AL PIL-PIL 1 500 500
S AL PIL- s NAPOLITANA 7 8 9 Un
01 NAPOLITANA 1 650 650
m en sxgunoos n
c
QuUEsos Rod T PUTANESCA 4 5 6 $
0o , + -
entrantes primero segundos I"ﬂg!;! ! ml\!!ﬁa "Mgn!a
CIT AT Gruro 3
S. BARRA MESA 14 oc 3A 14,
o 8 postres GRUPO 4 GRUPO 5
BESIDAS BEBIDA + LICORES
ey TAPA VINOS | oppma CERRAR

%W@@m

ENTRANTES ENSALADAS EMPANADAS PIZZAS

Py
%‘ L
ROSCAS SPAGUETIS & ESPECIALIDADES ~ PASTA AL

MACARRONES ~ DE LACASA HORNO CAMBIAR  CAMBIAR
NOMBRE DESCRIP

CUENTA cion

i @ @ CAMBIAR
CARMES ALA  CAFE DETALLE

RASA INFLISIOHES

[EmPLEADO 5 S.BARRA  MESA14 CONTADO 09:22  vaz:ts

Si pulsamos, por ejemplo sobre “marchar primeros” se imprimird un aviso en cocina por la impresora auxiliar
correspondiente indicando que hay que preparar ya los segundos platos de dicha cuenta. Tenga en cuenta, que si es
la primera vez que se afiaden lineas y se guarda la cuenta, también se imprimira la comanda ordinaria con todos los
articulos de la cuenta, aunque sin la distincion de los grupos de cocina. Tenga en cuenta que este desplegable de
“MARCHAR COCINA” los grupos ya servidos para la cuenta seleccionada se nos marcaran en rojo, esto se hace para
gue un camarero no vuelva a marchar un grupo ya pedido a cocina sin darse cuenta.

Impresion de PRETICKETS Y TICKETS (Facturas Simplificadas) desde comanderos

Los comanderos imprimiran los PRETICKETS y TICKETS usando las impresoras auxiliares, no usaran nunca la
impresora principal indicada en “MAS OPCIONES — VARIOS MAS — MAS OPCIONES DE CONFIGURACION - Opciones
de la Impresora Principal...”.

Las impresiones de Facturas Simplificadas y Pre-tickets realizadas desde los comanderos se realizardn desde la
impresora especificada para cada comandero (puesto) desde “Gestion - Gestion de Puestos”. Para esto desde la
Ficha del puesto que corresponda a cada comandero debemos indicar que nimero de impresora auxiliar va a usar
para la impresion de los TICKETS y PRETICKETS.
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+ B 9 Q @« €« » » A B m

Nuevo Duplicar Borrar Buscar Primero Anterior Siguiente Ultimo BAyuda Guardar Salir
i} N° |N0MBRE |RWA| ~ | General Otros  Comunicaciones
4 1 | BARRA 1 i

4 | 2 | MANDOS 1 Numero: D NOMBRE: |BARRA |
IMPR. TICKETS: |1 || BARRA TICKETS v|
IMP PRE-TICKETS |1 | BARRA TICKETS v|
IMPR. FACTURAS |1 || BARRATICKETS V]
RUTAIMAGENES: |c:‘ttpv‘timagenestpv |
NO VER ZONAS: | | Es120
PUESTOS EN CIERRE: |1 | incluirdn las ventas de los puestos

indicados en esta casilla, deben ir

SUMAR UNIDADES AL PULSAR UNID. (Solamente afectaa WINEX-TPV3)

[JNO MANTENER IMPRIMIR DESPUES DE FINALIZAR TICKETS (Solamente afecta a TPV Windows)
[JUSAR TARJETACHIP

[JACTIVOS PERMISOS DE OPERARIOS []PEDIR OPERARIO EN CADA OPERACION

NO PERMITIDOS CAMBIOS UNAVEZ EMITIDO PRETICKET / COMPROBANTE

[JNO PERMITIDO EMITIR TICKETS / FACTURAS SIMPLIFICADAS (No afecta TPV Android)

[] CIERRE CIEGO DE CAJA 1 (El cierre de caja se realiza sin ver las ventas realizadas ni antes ni

después de hacer el cierre)

(Obligatorio introducir el importe contado (declarado) en cajon antes de
D CIERRE CIEGO DE CAJA 2 poder ver las ventas y realizar el cierre)

S| COMBIN. EN SU IMPR. En la ficha del articulo

Si en la ficha del articulo, en la pestafia HOSTELERIA / TPV, esta marcada la casilla “SI COMBIN. EN SU IMPR.”, una
comanda que incluya dicho articulo como secundario de combinacién se comportara de la siguiente forma:

Por defecto cuando un articulo actia como secundario en una combinacion (ha sido marcado después de “Con”,
“Sin”, “ “ 0 “Solo”) se imprimira en las impresoras auxiliares (de cocina) con los criterios que tenga el articulo
principal de la combinacién, por ejemplo, si marcamos un Whisky con Coca-Cola, el articulo Coca-Cola se imprimira
por la impresora auxiliar que tenga definido el articulo Whisky, aunque la Coca-Cola tenga especificada otra
impresora auxiliar. Pero si marcamos esta casilla en el articulo secundario, este no se imprimira sobre la impresora
del principal, sino por la que él tenga asignada.

Pagina 14



MANUAL IMPRESORAS AUXILIARES /
@O fySmE?MQ COCINA WINDOWS v4

(Revision 3.5 08/04/2022)

Gestion de Articulos - m] *
L — —
+OBQe<€> P A EHm
Muevo Borrar Duplicar Buscar Primero Anterior  Siguiente Ultimao Guardar XS Mas Salir
v| | General Hosteleria/ TPV Combinados Otros Varios Fracc. / Condic. Compuestos ¢ * | *
Familia: o~ Precios Venta Sélo Precios Venta Combinado
w . 6,000 - 6,000| Tari
Busqueda buscar | sar | & PRECION: [ 8,000 PREGIO CUB: Tarifa 1
T PRECIO2: PRECIO CMB 2: Tarifa 2
1D |ORDEN‘HOMBHE ‘FAMILIA ‘ & [+
g ) ) .
100531195  ACUSP CASTELL DENCUS 50 w PRECIO 3: 3,000 PRECIO CMB 3: Tarifa 3
392 |5 AFORTUNADO MAGNUM 49 “ PRECIO 4: 3,000 PRECIO CMB 4: 3,000| Tarifa 4
e
147 |0 |AGUABOCAGRANDE 10 & PRECIOS: 3,000| PRECIO CMB 5: 3,000 Tarifa 5
881 |0 AGUABOCAGRANDE 26 =
148 [0 AGUAPEQUERA 10 covor Texo [ | coror ronvo ESENNNNNN
10008335 AIGUACALENTA 13
MAGEN. | |
181 |70 AIGUADE MORITZ 10 0 - CANTIDAD CONS. STOCK:
1050 |80  AIGUADE MORITZ MENU 8 ARTICULO DE PESO [ JCOBRAR SIEMPRE ' ’ d
121330 AIGUAI MENTAFRESCA 13 CJES PRECIO MENU  [INO EN MENUS COMBIN. EN SU IMPR.  []MENU NIVELES
1005 |35 |AIGUAMENU 8 [INO AVISA PRECIO 0 [ JCONFIRMAR PRECIO  [INO COMBINABLE []PRECIO EN LINEA
10053480 ALALBARIFIO 12
1519 |20 AL DENTE 19 N* SECUNDARIOS: [ IMPRIMIR S| COMBINADO [INO IMPR. EN CUENTA
100847 200 ALBERGINIA 47 ESTADO INICIAL EI 1- Normal, 2- Reclamado, 3- Finalizado, 4- Servido, 6- No imprimir adn

100627 300  ALBERT BICHOT PULIGNY MONMTR 55

782 |0 ALEXANDER 19 GRUPOCOCINA | NINGUNO v

32 0 ALFONSIFIO KG 23 IMPRESORAS AUXILIARES PARA CADA PUESTO
23 ] ALMEJAS DE CARRILKG 23 Puesto 1 2 3 4 5 6 i
100645 220  ALMIREZ 53 Impres‘|1 H ” || H ” || \
100577 340 ALPHOMSE MELLOT SANCERRE 14 imp2* |2 ” ” " ” ” " ‘
100492 65  ALTAROSES 50

100479 245 AMANIDACESAR | POLLASTRE 47

1403 0 AMANIDADE LLAMANTOL 47

13190 AMANIDAFRUITA 7 v

€ >
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